В ООО «СК «______________»
От Иванова Ивана Ивановича
Место жительства: 141411, Московская обл., г. Химки, ул. Зеленая, д. 1, кв. 2.

Адрес для корреспонденции: 141411, Московская обл., г. Химки, ул. Зеленая, д. 1, кв. 2.
Телефон: 8-925-555-55-55
Полис серия 00000 № 0000000000000/ТФ от 18.12.2013
Заявка №: 00000000/14
ПРЕТЕНЗИЯ
о защите прав потребителя по договору имущественного страхования

18.12.2013 между мной и Вашей компанией заключен договор страхования транспортного средства LEXUS LS 600 HL 2007 года выпуска, vin JTHDU0000000000000 гос. номер А 000 АА 100 (полис страхования транспортного средства серия 000000 № 0000000000/ТФ от 18.12.2013). 
В соответствии с дополнительным соглашением № 1 от 18.12.2013 к договору страхования в связи с тем, что застрахованный автомобиль приобретен мной в кредит выгодоприобретателем по договору страхования по риску «Ущерб» (при утрате транспортного средства в результате полной гибели) в размере непогашенной кредитной задолженности по кредитному договору № 000000000000000000 от 18.12.2013 на дату страховой выплаты является ОАО АКБ «________________».
Обусловленная договором страховая премия (122 044.20 руб.) была выплачена мной полностью 18.12.2013.

Заявлением от 17.02.2014 № 00000000/14 я известил Вас о повреждения 16.02.2014 застрахованного автомобиля и передал всю необходимую и достаточную информацию о событии, имеющем признаки наступившего страхового случая.
21.03.2014 я был письменно уведомлен Вами о том, что повреждение 16.02.2014 застрахованного мной автомобиля признано страховым случаем и, что согласно экспертного заключения стоимость восстановительного ремонта застрахованного автомобиля превышает 75 % его стоимости на момент заключения договора страхования, в связи с чем урегулирование убытка производиться на условиях конструктивной гибели автомобиля (выплата страхового возмещения в размере страховой суммы с передачей страхователем остатков застрахованного транспортного средства).
Заявлением от 12.04.2014 я известил Вас о том, что в связи полным исполнением мной обязательств перед ОАО АКБ «_______________» по кредитному договору № 000000000000000000000 от 18.12.2013 я являюсь единственным выгодоприобретателем по всем страховым случаям по договору страхования и передал Вам дополнительно запрошенные у меня документы.

29.04.2014 мной были переданы Вам остатки застрахованного транспортного средства, снятого с учета в органах ГИБДД, и паспорт транспортного средства. 
Однако по состоянию на сегодняшний день страховое возмещение мне не выплачено.
По смыслу пункта 1 статьи 929 ГК РФ единственным основанием для возникновения обязанности страховщика выплатить страховое возмещение является наступление предусмотренного договором события (страхового случая).
С рассчитанной Вами за вычетом износа транспортного средства суммой страхового возмещения в размере 1 862 789,90 руб. я не согласен.
В «Обзоре по отдельным вопросам судебной практики, связанным с добровольным страхованием имущества граждан» (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 30.01.2013) разъяснено, что включение в договоры страхования условий о возмещении ущерба с учетом износа частей, узлов и агрегатов транспортных средств не основано на законе.

В соответствии со статьями 1082, 15 ГК РФ возмещению подлежат вред и причиненные убытки, под таковыми понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права.

Из изложенной нормы следует, что право лица, которому был причинен вред, должно быть восстановлено в том же объеме, что и до причинения вреда. При таких обстоятельствах страховое возмещение не может быть определено договором в размере стоимости восстановительного ремонта с учетом износа частей, узлов и агрегатов транспортного средства, так как в противном случае возмещение вреда было бы произведено в меньшем объеме, чем причинен вред, и имущество, принадлежащее потерпевшему, было бы приведено в худшее состояние, чем до причинения вреда.

Кроме того, в соответствии с частью 1 статьи 422 ГК РФ договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения.

Право страхователя (выгодоприобретателя) в случае гибели застрахованного имущества отказаться от своих прав на него в пользу страховщика в целях получения от него страховой выплаты (страхового возмещения) в размере полной страховой суммы установлено названной выше нормой права.

Поскольку нормами гражданского законодательства не предусмотрена выплата страхового возмещения в случае «полной гибели» транспортного средства за вычетом суммы амортизационного износа и остаточной стоимости транспортного средства, то наличие данного положения в договоре страхования средств автотранспорта или в правилах добровольного комплексного страхования автотранспортных средств противоречит федеральному закону, что недопустимо.

В соответствии с пунктом 5 статьи 10 Закона № 4015-1 в случае утраты, гибели застрахованного имущества страхователь, выгодоприобретатель вправе отказаться от своих прав на него в пользу страховщика в целях получения от него страховой выплаты в размере полной страховой суммы.

С учетом указанных разъяснений Верховного Суда РФ Вы обязаны выплатить мне страховое возмещение в размере страховой суммы, составляющей 1 901 000,00 руб.
Так как о наступившем страховом случае Вы были уведомлены мной заявлением от 17.02.2014 № 00000000/14, то именно с указанной даты должен исчисляться установленный договором страхования срок выплаты страхового возмещения, который согласно пункта 11.2.2. Правил страхования в случае гибели транспортного средства составляет 20 рабочих дней и истек 18.03.2014.

С 19.03.2014 Вами допущена просрочка в выплате причитающегося мне страхового возмещения, которая по состоянию на день составления настоящей претензии (14.06.2014) составляет 87 дней.
В «Обзоре по отдельным вопросам судебной практики, связанным с добровольным страхованием имущества граждан» (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 30.01.2013) указывается на то, что обязанность страховщика выплатить страховое возмещение, вытекающая из договора страхования, носит денежный характер. В этой связи, в случае просрочки страховщика в выплате страхового возмещения с него на основании статьи 395 ГК РФ могут быть взысканы проценты за пользование чужими денежными средствами, которые взимаются по день выплаты страхового возмещения страхователю.

По состоянию на день составления настоящей претензии (14.06.2014) сумма процентов за пользование чужими денежными средствами в следствии просрочки в выплате страхового возмещения по договору имущественного страхования составляет 37 901,19 руб.

В «Обзоре по отдельным вопросам судебной практики, связанным с добровольным страхованием имущества граждан» (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 30.01.2013) также обращено внимание на то, что отношения, вытекающие из договора страхования, урегулированы Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» в части, не урегулированной специальными законами. 

Аналогичное положение содержится и в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» в соответствии с абз. 2 пункта 2 которого к отношениям, возникающим из договоров об оказании отдельных видов услуг с участием гражданина, последствия нарушения условий которых не подпадают под действие главы III Закона, должны применяться общие положения Закона о защите прав потребителей, в частности о праве граждан на предоставление информации (статьи 8 - 12), об ответственности за нарушение прав потребителей (статья 13), о возмещении вреда (статья 14), о компенсации морального вреда (статья 15), об альтернативной подсудности (пункт 2 статьи 17), а также об освобождении от уплаты государственной пошлины (пункт 3 статьи 17) в соответствии с пунктами 2 и 3 статьи 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации.

С учетом изложенного, так как невыплатой Вами страхового возмещения мне причинены страдания в виде нравственных переживаний в связи с ограничением принадлежащего мне права на получение страхового возмещения, длительными безрезультатными посещениями офиса страховщика, ощущением того, что меня безнаказанно обманывают и пользуются моими денежными средствами, Вы обязаны к компенсации причиненного мне морального вреда, который я оцениваю в 500 000,00 руб.
С учетом изложенного и на основании статей 15, 395, 422, 929, 1082 ГК РФ; статьи 15 Закона «О защите прав потребителей»
ТРЕБУЮ:

В десятидневный срок с момента получения настоящей претензии выплатить в мою пользу:

· Предусмотренное договором страхования транспортного средства (полис страхования серия 000000 № 000000000/ТФ от 18.12.2013) страховое возмещение в сумме: 1 901 000,00 руб.;
· Проценты за пользование чужими денежными средствами в следствии просрочки в выплате страхового возмещения по договору имущественного страхования в сумме 37 901,19 руб.;
· Компенсацию морального вреда, причиненного нарушением моего права на получение страхового возмещения, предусмотренного договором страхования транспортного средства (полис страхования серия 00000000 № 0000000000/ТФ от 18.12.2013) в сумме 500 000,00 руб.

Денежные средства прошу перечислить на мой расчетный счет по следующим реквизитам: р/с: 0000000000000000000000000 в ОАО АКБ «____________», БИК: 00000000000, к/с: 000000000000000000000000
«14» июня 2014 года



                  __________________/ И.И. Иванов /

PAGE  
Стр. 2 из 3

