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107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12,
В Центральный Банк России 
Служба Банка России 

по защите прав потребителей финансовых услуг

От: _______________________________________
_________________________________________

Паспорт: серия номер _______________________

Адрес проживания: _________________________

Копия:  наименование Банка и адрес центрального офиса Банка

ЖАЛОБА 

на действия Банка 

Я являюсь заёмщиком Банка: ________________________ (наименование банка). 

Мною с данным банком был заключен  кредитный договор 

№ ___________ от _________  сумма кредита _____________ рублей

№ ___________ от _________  сумма кредита _____________ рублей

№ ___________ от _________  сумма кредита _____________ рублей

В связи с существенным  изменением  обстоятельств  связанных с уменьшением  моих доходов я вынуждено не могу  соблюдать свои договорные обязательства с Банком и надлежащим образом оплачивать текущие платежи по кредиту. 
Мною в указанный банк в порядке статьи 451 Гражданского Кодекса РФ было направлено заявление, в котором я просил (а) банк привести условия кредитного договора в соответствие с изменившимися обстоятельствами, чем предоставить мне возможность реально оплачивать  мои кредитные обязательства. 

Вместе с этим я просил (а) Банк в случае отказа в удовлетворении моего заявления – прекратить любые действия связанные с внесудебным  понуждением к оплате  непосильной для меня задолженности и обратиться в суд для судебного взыскания просроченной задолженности.
Банк отказал в  удовлетворении  моего обращения, и продолжает внесудебное  понуждение к оплате  мною задолженности. При этом  в суд Банк для  взыскания  долга не обращается, чем провоцирует увеличение штрафных санкций.  
Вместе с этим Банк использует целый комплекс  аморальных и неправомерных психологических методик: угрожающие смс, постоянные  грубые звонки мне, осуществляет телефонные звонки и визиты моим родственникам и работодателю, последние в свою очередь не предоставляли Банку письменного разрешения на обработку своих персональных данных, наличие которого  необходимо для правомерных контактов с ними. Более того, данными звонками  третьим лицам – представители Банка неправомерно разглашают сам факт наличия у меня проблемной задолженности, чем незаконно распространяют банковскую тайну и причиняют мне нравственные страдания. 
Статьёй 15 пунктом  4  Федерального закона РФ  от 21.12.2013 N 353-ФЗ
"О потребительском кредите (займе)" установлено:

Кредитор, а также лицо, осуществляющее деятельность по возврату задолженности, не вправе совершать юридические и иные действия, направленные на возврат задолженности, возникшей по договору потребительского кредита (займа), с намерением причинить вред заемщику или лицу, предоставившему обеспечение по договору потребительского кредита (займа), а также злоупотреблять правом в иных формах.

Злоупотребление  Банком  правом  на обработку моих персональных данных в форме  моего  систематического телефонного понуждения к оплате  задолженности через постоянные звонки в мой адрес и адрес моих контактных лиц (не предоставлявших Банку права на обработку своих персональных данных), нежелание Банка  обратиться в суд с целью цивилизованного взыскания просроченной задолженности и как следствие увеличение суммы штрафных санкций  - является нарушением вышеуказанного Закона РФ №353-ФЗ  "О потребительском кредите (займе)". 
Действия банка по внесудебному понуждению оплаты  непосильной задолженности  причиняют мне и моей семье нравственные страдания. 
Руководствуясь статьёй 16  Закона РФ №353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" 
ПРОШУ:

1. Обязать Банк   прекратить действия, направленные на внесудебное  понуждение меня к оплате просроченной задолженности. 

2. Привлечь Банк к административной ответственности за нарушение Закона РФ  №353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)"
3. Дать мне письменный ответ на настоящее обращение.

В качестве доказательства прилагаю копию моего заявления по 451 ст ГК РФ, ранее отправленные по почте в Банк, и копию описи и почтовой квитанции. Данные документы свидетельствуют о том, что Банк не желает цивилизованного взыскания задолженности предпочитая злоупотреблять правами. 

«_____» ______________ 2014 год 

________________________ (__________________) 

