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В Общество с ограниченной ответственностью "КУЧА ПУТЕШЕСТВИЙ ЛЮКС"

Юридический адрес: 107120 г. Москва Наставнический пер. 17

Фактический адрес: 127473 Москва ул. Садово-Самотечная д.13 офис 305
От: Петрова Александра Викторовича 

паспорт 4564 111111
выдан ОВД Савеловский г.Москвы 01.02.2012г.,

Проживающий по адресу: 

127287 Москва ул. Полтавская д.75 к.13 кв.213

Претензия
06.08.2014г. я со своей женой Петровой Галиной Викторовной обратился в туристическое агентство ООО «Куча путешествий люкс» (Москва ул. Садово-Самотечная д.13 офис 305) с целью приобретения путевки для туристической поездки в Италию.

В офисе турагентства ООО «Куча путешествий люкс» (далее – турагентство) нас встретила генеральный директор турагентства Васильева С.В., которая предложила маршрут поездки по Италии от города Генуя до города Неаполь (8 дней, вылет в Италию 22.09.2014г.), отель для дальнейшего отдыха на острове Искья (7 дней, вылет в Москву 06.10.2014г.), указала стоимость поездки (рублевый эквивалент 2 475 Евро). 

Предложения нас устроили, и между генеральным директором турагентства Васильевой С.В. и мной был заключен Договор на предоставление туристических услуг № 06-08/072 от 06.08.2014г. (далее Договор) (Приложение № 1), общая стоимость турпродукта, согласно п. 2.4. Договора, составила 2475 (Две тысячи четыреста семьдесят пять) евро.

В этот же день, согласно п. 4.2. Договора, была внесена предоплата в размере 44 301,0 (Сорок четыре тысячи триста один) рубль, что подтверждается выданным приходным ордером № 196/07 от 06.08.2014г. (Приложение № 2).

09.08.2014г., согласно п. 4.2. Договора, была оплачена оставшаяся часть суммы по Договору, в размере 44 335,0 (Сорок четыре тысячи триста тридцать пять) рублей (приходный ордер № 204/07 от 09.08.2014г. - Приложение № 2).

Всего в кассу турагентства, в счет оплаты услуг по Договору было внесено 88 636,0 (Восемьдесят восемь тысяч шестьсот тридцать шесть) рублей, что составило 100% предоплату тура. Таким образом, обязанности предусмотренные Договором № 06-08/072 от 06.08.2014г. мною были выполнены в полном объеме.

Согласно ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.12.97 г. (далее ЗоЗПП РФ)
1. Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.

2. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).

Согласно п. 1.1. Договора № 06-08/072 от 06.08.2014г. турагентство должно было осуществить все необходимые действия по организации туристической поездки для Петрова Александра Викторовича и Петровой Галины Викторовны. Конкретные условия пакета туристических услуг оговорены в п.  2.1. Договора:

Маршрут тура: Италия / экскурсионный тур «Генуя-Неаполь» + Отдых на острове Искья. Срок пребывания: 22.09.2014 – 06.10.2014 / 14 ночей / 15 дней/

Размещение: отель:

1. Экскурсионный тур – отель 3 * /по программе/

2. SOLIMAR TERME Dbl-room /standart/

Авиа перелет по маршруту Москва-Генуя, Неаполь-Москва, эконом –класс

Трансфер: 22.09 – встреча в аэропорту – далее отель

06.10 – отель – аэропорт /групповые трансферы по программе/

Обеспечить медицинскую страховку и визовую поддержку

Ничего из вышеперечисленного ООО «Куча путешествий люкс»  не выполнило.

Согласно ст. 28 ЗоЗПП РФ

1. Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и окончания выполнения работы (оказания услуги) и промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

назначить исполнителю новый срок;

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

 25.09.2014г. генеральный директор турагентства Васильева С.В. признала, что для оформления и приобретения оговоренного Договором тура ничего не было сделано, и по моему требованию возвратила загранпаспорта (без итальянских виз); выдала бланк заявления для оформления возврата денежных средств, которое было написано и подано в ООО «Куча путешествий люкс» в тот же день (Приложение № 3). Вернуть денежные средства сразу Васильева С.В. отказалась и выдала расписку в том, что готова возвратить денежные средства, выплатить штрафные санкции и компенсировать моральный вред (Приложение № 4).

До настоящего времени денежные средства не возвращены.

Согласно ст. 22 ЗоЗПП РФ
Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Прошу вас незамедлительно выплатить мне сумму задолженности в размере 88 636,0 (Восемьдесят восемь тысяч шестьсот тридцать шесть) рублей, в противном случае буду вынужден обратиться в суд, при этом  сумма долга будет увеличена на размер процентов (неустойки) и стоимости услуг юристов.
____ октября 2014 года.                                                _________________ Петров А.В.

