В Управление Роскомнадзора по Республике Татарстан
420138, г. Казань, ул. Гарифьянова, д.28А 
От (ваши ФИО полностью, паспортные данные, адрес для направления ответа, телефон)
Жалоба

(Когда: дата, время) на мой мобильный (домашний) телефон 8(ХХХ)ХХХ-ХХ-ХХ стали поступать звонки с номера телефона 8(ХХХ)ХХХ-ХХ-ХХ,  звонивший представился  как ХХХ ХХХ сотрудник Банка «ХХХХХХХ» (коллекторского агентства «ХХХ»). В ходе звонков мне было сообщено, что ФИО, мой знакомый, имеет перед Банком «ХХХ» задолженность (в размере ХХХ руб) и что мне необходимо оказать на него давление, чтобы он погасил свою задолженность перед (Банком «ХХХ», коллекторским агентством «ХХХ»). Звонки поступают (с периодичностью …., ежедневно и т.п.).
В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» персональные данные могут обрабатываться только с предварительного согласия субъекта этих данных. Поскольку я не вступал(а) в договорные отношения с данным Оператором (Банком «ХХХ», коллекторским агентством «ХХХ»), не являюсь выгодоприобретателем или поручителем по договору между ФИО и Банком «ХХХ»  и не давал(а) согласия на работу со своими персональными данными (номера телефонов, ФИО) этому Оператору, имеет место нарушение законодательства РФ, а именно №152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 в части ст.5 часть 1, ст.6 часть 1 пункт 1, ст.7, ст.18 часть 3. Кроме того, считаю, что данные действия нарушают мои Конституционные права, а именно ст. 23 и ст. 24 Конституции РФ. Также в действиях сотрудников Банка «ХХХ» (коллекторского агентства «ХХХ») наблюдаются нарушения в отношении  ФИО  ст.137 части 1 и 2, ст. 183 часть 2 УК РФ.

На основании изложенного, руководствуясь ст.17, ст.20 часть 4, ст.23  №152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006, а также ст.13.11 и ст.13.14 КоАП РФ
ПРОШУ:

Запросить у Оператора - Банка «ХХХ» (коллекторского агентства «ХХХ») согласие на обработку персональных данных оформленное и полученное в порядке предусмотренном №152-ФЗ «О персональных данных». Дать официальный письменный ответ о том, законны ли действия данного оператора по использованию моих персональных данных, и при наличии оснований привлечь виновных лиц к административной ответственности, предусмотренной за нарушение законодательства о персональных данных.

Приложение: распечатка телефонных звонков на мой номер телефона 8(ХХХ)ХХХ-ХХ-ХХ
С уважением, ФИО
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