В Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области

ФИО
Адрес
Заявление

Между мной и (банк) был заключен кредитный договор от «__»______ года № ___ на сумму ____ рублей. В порядке исполнения своего обязательства, предусмотренного Кредитным договором мною уплачено в пользу Банка ___ рублей, из них следующие комиссии: за присоединение к программе страхования клиента в размере  ____ рублей, за внесение денежных средств в общей сумме ___ рублей. 

        «__»____ 2013  обратился в МООЗПП «Правое дело» о защите моих прав, как потребителя. «__»___ 2013 года была направлена претензия, полученная банком «__»____ 2013 года. 

Положение п. 2 ст. 16 и ст. 37 Закона «О защите прав потребителей» запрещают обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг), положения кредитного договора были сформулированы самим банком (в виде разработанной типовой формы) таким образом, что без согласия на оплату комиссии за подключение к программе страхования кредит не выдавался.  

Подключение меня к программе страхования является услугой, навязанной банком, ухудшающей моё финансовое положение, т.к. комиссия за присоединение к Программе (п. 8 Условия подключения к Программе страхования) включается в сумму кредита и с нее начисляются проценты, увеличивая сумму, подлежащую выплате банку.  Мне не было предложена возможность оплаты данной комиссии за счет собственных средств.

Кроме того, в Кредитном договоре предусмотрена необходимость заключения договора страхования с определенным страховщиком (наименование страховой компании), и не предусмотрена возможность выбора страхователя по договору страхования, не предусмотрена возможность выбора Выгодоприобретателя по договору страхования, что противоречит принципу добровольности страхования жизни и здоровья (ст. 935 ГК РФ), а также принципу свободы заключения договора (ст. 421 ГК РФ) и ст. 11 ФЗ «О защите конкуренции» № 135-ФЗ, ст. 819 ГК РФ, ст. 16 ФЗ «О защите прав потребителей».

Прошу провести проверку в отношении (банк) и привлечь виновное лицо к ответственности и применить к нему меры административного воздействия.

 
В случае ненадлежащего рассмотрения данного заявления буду вынуждена в соответствии со ст. 5 ФЗ «О порядке  обращений граждан РФ», в вышестоящий орган, прокуратуру или в суд.

Ответ прошу направить в письменном виде по адресу: …..,  
Приложения: 
1. Претензия от «__»___ 2013 г.

2. Выписка по лицевому счету

3. Общих условий предоставления кредитов 

4. График платежей 

5. Расходный кассовый ордер.
«__»___ 2013 года


______________________  ФИО
